180 anos — América do Sul

Prémio Jatoba
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Desenvolvendo negoécios na América do Sul desde 1837, a thyssenkrupp emprega aproximadamente
10 mil colaboradores distribuidos em 15 plantas industriais, 102 escritérios regionais e 3 centros de
P&D, atuando nos segmentos automotivo, energia, infraestrutura, mineragao, cimento, construcao

civil, gquimica, petroquimica e defesa.

Comemorar 0s 180 anos na regido era necessario. Principalmente, de maneira que conectasse todos
esses colaboradores em diferentes localidades de uma mesma maneira, mostrando que essas
diferencas ajudaram a construir essa historia. Essa diversidade de atuacédo é importante, mas era
necessario ter uma unidade e, para isso, o lema da empresa serviu de foco: engineering. tomorrow.

together.



A campanha nasceu com o objetivo de reforcar o sentimento de pertencimento em seu publico interno.
Muito mais que comemorar um aniversario, a empresa queria encontrar histérias que mostrassem que
fazer parte do time da thyssenkrupp néo era, simplesmente, ter um trabalho. Era fazer parte de 180
anos de inovacao. Mostrar onde a thyssenkrupp esteve presente e o quanto o movimento continua em

direc&o ao futuro.

Fazer com que todos colaboradores tivessem conhecimento sobre as frentes em que a empresa
atuou, atua e pode atuar. Mostrar o passado — de onde viemos; o0 presente — o que fazemos; e o
futuro — o que queremos. E o sentimento de orgulho de fazer parte dessa historia, através do estimulo

para que os colaboradores contassem suas histérias na empresa.



Apos estudo do cenario foi criado o conceito da campanha: “180 anos de inovagao na América do Sul

— 180 é o grau que representa meio giro. Isso comprova o0 constante movimento de inovacao da

thyssenkrupp na América do Sul. A fim de completar 360 graus, precisamos construir o futuro juntos”.

Pontos de partida para a campanha:

» Estabelecer reconhecimento: Reconhecer os protagonistas desta historia, fortalecendo o espirito de
pertencimento, orgulho e lealdade (“n6s somos thyssenkrupp”);

» Passado e Futuro: Reforcar o compromisso de longo prazo, oferecendo objetivos e direcionamento
para superar os desafios e construir o futuro ("comunicacéao futura");

« Posicionamento Regional: Construir uma narrativa integrada e consistente para a regiao.



A campanha interna que celebra os 180 anos de relacionamento da thyssenkrupp com a Ameérica do
Sul previa, por meio de diferentes acbes, apresentar ao colaborador como a empresa ajudou a
desenvolver a industria local nos ultimos 180 anos e como ela tem se posicionado para desenvolver

as tecnologias que transformarédo o futuro da industria.

A campanha foi dividida, aléem do pré-lancamento, em 3 fases baseadas no “motto” da empresa —
“‘engineering. tomorrow. together”
1. Pré-lancamento: Lancamento da campanha durante o Férum Regional da América do Sul, evento

regional para os gerentes locais;



2. engineering: Comunicacdo para mostrar como a thyssenkrupp contribuiu para desenvolver a

industria da regido. Para iniciar a campanha foram criadas pecas que contassem a historia e 0s
grandes feitos da thyssenkrupp nesses 180 anos, destacando as areas de mobilidade, mineracéao,
construcao civil e automotivos;

3. tomorrow: Comunicacao preocupada com o futuro. Como as inovagoes atuais da thyssenkrupp vao
mudar os proximos 180 anos. Na continuacdo da campanha, o tema foi futuro, no qual foram
destacadas as tecnologias e as inovacdes que ja sao realidade na thyssenkrupp e que, em breve,
serao parte do cotidiano de todos. Nesta fase, foram abordados temas como Industria 4.0, HoloLens,

MULTI e os carros autbnomos;



4. together. Mensagem de final de ano, destacando a integracao entre os diferentes times da
empresa, que sao a base para as atuais e futuras inovacdes. O clima de fim de ano foi uma grande
oportunidade para também encerrar a campanha dos 180 anos, despertando nos colaboradores a
sensacao de dever cumprido e motivando novas metas para 2018. Agradecer aos colaboradores por
fazer parte destes 180 anos de histéria e mostrar quantas possibilidades ja comecaram a ser escritas
nos capitulos do futuro. Além disso, como a campanha percorreu diferentes ramos de atuacao da
thyssenkrupp, foram empoderados os colaboradores para serem a voz de suas areas, dando as

primeiras chamadas para o programa de embaixadores thyssenkrupp.



Antes de comecar a pensar na campanha, a equipe de comunicacao da thyssenkrupp visitou o0 museu

da empresa em Essen (Alemanha), além de pesquisar a fundo os arquivos da thyssen original, que

ficam em Dortmund.

Uma das curiosidades encontradas € relacionada a proximidade entre Alfred Krupp, filho do fundador
da empresa, e D. Pedro Il. Krupp gostava muito da cidade de Petropolis, Rio de Janeiro, e iSSO 0S
tornou muito proximos — entre 0os anos de 1871 e 1891, D. Pedro Il visitou as instalacfes da Krupp,
em Essen, por cinco vezes. Krupp era um visionario e considerou o Brasil um mercado importante
para a empresa. Nos anos seguintes, o Imperador estabeleceria uma relacao bastante proxima com a
familia Krupp, fundamental para a importacdo de tecnologia e processos industriais ao Brasil, cuja

economia, até entdo, estava baseada na cafeicultura.



A partir dessa relacédo proxima, a equipe de comunicacdo da thyssenkrupp e a agéncia selecionaram
alguns grandes marcos para a empresa na regiao e criaram uma linha do tempo, mostrando que,

desde 1837 as historias se cruzam constantemente.



A campanha contou com a estrutura atual de equipe interna da thyssenkrupp, além do apoio da

agéncia de relacdes publicas — ldeal H+K Strategies. Fora isso, a campanha teve um investimento de
R$ 60.000,00 que foram utilizados para brindes, producéo e impressao de pecas, edicdo de videos,

etc.



Execucao

O projeto foi dividido em 3 mini campanhas aplicadas para toda a regiao.

1. Estabelecer Reconhecimento — Reconhecer a historia da thyssenkrupp, reforcando o sentimento de
pertencimento, orgulho e lealdade

» Fase 1.1 — Conte sua historia:

» Colaboradores foram convidados a compartilhar suas histérias com a thyssenkrupp nas redes
sociais e em canais internos, usando a hashtag #tk180AS. Foi criada, também, uma
comunidade na rede social propria da thyssenkrupp, o we.connect, como forma de plataforma
colaborativa para que todos pudessem conhecer melhor a campanha e compartilhar sua
historia com os demais funcionéarios. A participacdo dos colaboradores foi estimulada com
prémios simples, mas bem criativos, que eram acompanhados de uma carta personalizada do

CEO agradecendo a participacéo e conectando passado e futuro. O kit consistia em:



Execucao

v’ Caneca de agata: trata-se do brinde que remete ao passado, a histéria da thyssenkrupp e seu

relacionamento com a regido (na época em que a empresa veio para o Brasil, a economia local
tinha a cafeicultura como importante segmento);
v’ Caixa de som bluetooth: remete ao futuro, a inovacao, as solucdes de mobilidade que estao

diretamente conectadas com o que a thyssenkrupp vem desenvolvendo



Execucao

 Fase 1.2 — Eventos e Mensagem de Final de Ano

» Diferentes plantas e escritérios da thyssenkrupp no Brasil e na América do Sul realizaram eventos
locais (Dia da Familia, Semana da Seguranca e Saude, Almoco especial, Férum de Lideranca
Regional, Festa a Fantasia etc.) para celebrar os 180 anos. Para todas as localidades, em comum,
foi enviado um video de final de campanha com o CEO da empresa, destacando as conquistas e

reforcando o compromisso de longo prazo da empresa com a regiao.



Execucao

2. Passado e Futuro — Reforcar o compromisso de longo prazo da empresa ao oferecer propdsito e

direcao para transpor desafios e construir um futuro juntos.
 Fase 2.1 — Campanha de Social Media
» Passado — posts sobre como a thyssenkrupp contribuiu com a industria da regiao;
» Futuro — descrever o que thyssenkrupp esta fazendo para construir o futuro da indastria;

« Tudo junto — Integrac&o entre times e clientes, que sao a base para as inovacoes atuais e

futuras.



Execucao

3. Posicionamento Regional — Construir uma narrativa integrada e consistente para a regiao, com uma

linha do tempo destacando os principais marcos da empresa nesses 180 anos.

» Fase 3.1 — RelacOes com a Midia

« Mesmo ndo sendo o foco da campanha de 180 anos, a dimensao da conquista foi tema de
alguns artigos com a midia.

« Matérias especiais e entrevistas com o CEO Regional;

* Projeto de Branded Content e atividades com influenciadores digitais;

» Suplemento Especial do jornal Valor Econémico (17 paginas) dedicado ao aniversario de 180
anos da thyssenkrupp.

« Fase 3.2 — Website Regional

- Area especial do site, dedicada & histéria da thyssenkrupp na América do Sul



Resultados

3. Posicionamento Regional — Construir uma narrativa integrada e consistente para a regiao, com uma

linha do tempo destacando os principais marcos da empresa nesses 180 anos.

» Fase 3.1 — RelacOes com a Midia

« Mesmo ndo sendo o foco da campanha de 180 anos, a dimensao da conquista foi tema de
alguns artigos com a midia.

« Matérias especiais e entrevistas com o CEO Regional;

* Projeto de Branded Content e atividades com influenciadores digitais;

» Suplemento Especial do jornal Valor Econémico (17 paginas) dedicado ao aniversario de 180
anos da thyssenkrupp.

« Fase 3.2 — Website Regional

- Area especial do site, dedicada & histéria da thyssenkrupp na América do Sul
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Resultados

1. Estabelecer Reconhecimento

Fase 1.1 — Conte sua historia;

O

O

Mais de 539 mencdes a hashtag #tk180AS;

Mais de 300 declaracfes, comentarios e histérias de empregados compartilhadas em
midias sociais — Facebook, LinkedIn, Moving Image (interno) e YouTube;

Feedback bastante positivo entre colaboradores, sendo que a palavra ORGULHO foi uma
das mais utilizadas nesses depoimentos;

Taxas de engajamento maiores do que em campanhas internas anteriores, incluindo as

desenvolvidas em nivel global pela matriz da empresa, na Alemanha



Resultados

 Fase 1.2 — Eventos e Mensagem de Final de Ano

» Mais de 4.500 colaboradores participaram dos eventos internos da campanha de 180 anos;

» Mais de 800 visualiza¢gdes no video do CEO.



Resultados

2. Passado e Futuro
 Fase 2.1 — Campanha de Social Media

o Mais de 1,5 milhdo de pessoas alcancadas;

o 265 mil visualizac6es de videos;
» Passado: 240.000 visualizacoes;
= Futuro: 25.000 visualizacoes.

o 28 posts dedicados a campanha;

o Mais de 18 mil reacOes positivas (compartilhamentos, curtidas e comentarios);

o Taxa de engajamento maior do que em benchmarks internos, especialmente no LinkedIn,

gue contou, apenas, com alcance organico.



Resultados

3. Posicionamento Regional

» Fase 3.1 — RelacOes com a Midia
o 24 matérias publicadas em grandes veiculos de comunicacéo;
o Audiéncia qualificada de mais de 1,3 milh&o de pessoas;
o Quase R$ 1 milhdo em AdValue;
o 70% das matérias foram publicadas com fotos;

o 66% das matérias foram publicadas em grandes veiculos ou trade.



Resultados

« Fase 3.2 — Website Regional

o 13 mil novos visitantes durante a campanha,;
o Aumento de 14% no trafico mensal da pagina;

o 800 novos usuarios no dia do langamento.



Posts de Facebook

% Carolina Guedes Figueiredo Virga esia g se senlindo
apaixonada com Bruna Lima e outras 4 pessoas em @
Thyssenkrupp Brasil

de Caldas, Minas Gerais - @

& janeiro as 1

Orguino em pertencer @ #tk150AS #eufacopartedestanistoria #brindestk

© Amei (3 Comentar  gororcomaioprsente
#K100AS

QO Vocé, Ana Marot, Ana C
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Sandra Lisbéa e
& de dezembro de 2017 48

Orguiho de pertencer! #k180AS

Suelaine De Oliveira Vanoni adicionou 9 novas fotos — com
Laercio Jose & outras 3 pessoas

5 de

o 17 Taubate @
vocd, Ana v MK1B0AS
©o Orgulho de pertencer
Obrigada a todos pela participacdo! @

Vandoir Rodrigues adiclonou 2 novas fo1os — &3 sentindo-se =+
1 @ thyssenkrupp Elevadores
27 de dezemby 017 3521:41-@

Agradecido, motivado e feliz profissionaimente

Fazer parte de uma grande empresa e receber certas premiagdes, entre
tantos funcionarios, me faz realizado por certas escolhas.

No caminho certo, & com muita fé

#k180as

#agradecidotke

=) Douglas Richter adicionou uma nova folo — em @ Avenida e
Brigadeiro Faria Lima
22 de janeiro as 07:53 - Instagram - s,
Presente na volta de férias? Queremos, gostamos, aprovamos, agradecemos!
oo 45 #clarendon #tk180AS #thyssenkrupp

—

© Amei (D Comentar

@D Vocé, Suellen Ofiveira, Maria Fermanda de Paull e outras 46 pessoas

00:

Ana Marotti adicionou 2 novas fotos — com Luiz Fernando
Q thyssenkrupp Brasil
Paulo @

0 Igor Corol adicionou 2 novas fotos — & sentindo-se agradecido.  ***
hass, Parand - @

mbro de 2017 - S30 José dos F

#Engineering

#tomorrow

#together

#wearethyssenkrupp

#K180AS
#FACOPARTEDESSAHISTORIA

o Curtir (D Comentar

> Compartilhar



Campanha “Conte sua Historia

Rita Salim Muitas historias lindas nossa empresa tem pra contar
Quanta superacao a cada dia

Quantas amizades feitas pra vida toda

Orgulho e Gratiddo

©

Curtir - Responder - 12 se

0 Patrick Ana Pedro Me orgulho todos os dias quando visto esta
camisa sdo 15 anos obrigado por tudo tenho muito a agradecer
por fazer parte desta histéria

02

Curtir - Responder - 13 sem - Editado

‘ Junior Requelme Sou muito feliz em fazer parte da familia
thyssenkrupp.

Curtir - Responder

e Priscilla Prates Torres '§ 15 anos fazendo parte desta historia,
gratiddo em poder participar desta bela histéria #tk180as
[« B

Curtir - Responder - 16 sem

o Dante Ezequiel Garro Barzola tengo mucho orgullo de pertenecer
a este grupo humano tan grande. muchos cambios, muchos
logros, 180 afios, una trayectoria prestigiosa. llevo mas de 7 afios
con thyssenkrupp. Felicitaciones.
[ B

Curtir - Responder - 12 sem

@ Luzia Carvalho Parabéns thyssenkrupp e que venha mais 150
anos e cada vez mais inovando em seus produtos e servicos e
principalmente dando énfase na primerdialidade de seus clientes e
colaboradores

Curtir - Responder - 16 sem O
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om Danilo Cota € outras & pessoas em @
alirgica Campo Limpo

Bruno Alison
Thyssenkrupp

)
Em 2017, comemoramos os 150 anos da thyssenkrupp na América do Sul
€ em Nossa histona. T na Eng da
thyssenkrupp Metalirgica Campe Limpo e como destaque desta foto temos
0 Sr. Gilmar Campopiano em seus 41 anes de lrabalho e dedicacdio 4
companhia que sempre foi € sera para todos nds um exemplo de
profissional e pessoa E como reflexo desta comemoragdo observamos
que juntos, nas temos mais de 150 anos quando somado Nosso tempo de
empresa e € neste espirito, de conduzir a empresa a muito mais de 180

anos
thyssenkrupp Brasil

#enginesring tomorow together n Diniz em @ Thys:
#K180AS 'embro 2017 - Ing
#EQuipeTK196

Issaram desde o inicio d
17 anos de obstaculos s
) sentimento de que tode
vez mais forga diariame
llégio o fazer parte des!
$o de um trabalho gratific
de crescer profissionaln
0s desafios propostos ¢
£s50al € profissional.
sidades vencidas, pelo 1t
empresa e principalmen
\pre presentes, me orgul

#novembroazul

thyssenkrupp

entro da thyssenkrupp. Parabéns a todos pelos 180

m Andi Godoy Ipanaque adicionou 4 novas fotos
331 o ouibro da2017- B

4 Ana Campbell esta em Q Thyssenkrupp Bilstein Brasil Molas e *»*
- mponentes de Suspensa

u 017 - SdoPauic - @ (3racias por penenecer parte se esta histona 160 afos de creacion con un
- Os dias s3o todos iguais. 0 tempo & sempre 0 mesmo e 56 2 sua gran avance hasta nuestros dias con muchas mejorar y desarrollo. Aqus un
agradecimiento por lo entregado por Ihyssenkrupp Elevadores y lo

P e
determinacdo pode mudar isso! @ £ agradecemos entregandome en nuestras labores coticlanas. Exitos
Que venha o proximo 180 anos @ #K180AS

#TK180As

we love 1o work here g

(a Luiz Fernando Rigo ©

S30 180 anos de thyssenkiupp na América do Sul. e este ano completo 18
anos na empresa. lmagina, pude partcipar ativamente de 10% desta historia.
Anda tive a oportumidade de trabalhar por um periede com a minha e a na
mesma empresa. Minha tistona e a hesicna da minha familia tem muito de
thyssenkrupp. Quantas conquistas aicangadas trabaihando nesta empresa
Quantas amizades nasceram nesta relagdo. Quantas hisiénas para contar,
Nossa tiha, amda pequena, |3 conhece muitas 6es5as conquistas, amizades e
nistdnas e j3 pboe vivenciar um pouco disso nas vistas 3 empresa realizadas
na Festa da Famila e isso sempre fica na sua memdna. E esta histéria ndo
18rmina aqul Ainda 1eremos muno para comparntiinar em um futuro breve

m © thyssenksupp Brasil
o9

Sanlus e oulras

00~

© Amei (D Comentar 2> Compartithar o~

OOF vock. Ana Marotn, Pauo du'Sanhus @ ouras 160 pessoas



Historias Compartilhadas

& Leonardo Portugal
e #k180AS #Joana2

Nossa, que dia nunca mais esquecerei o dia de hoje, pois comecei uma
nova caminhada na minha vida junto com a empresa Thyssenkrupp. que
me ofereceu a oportunidade de ter o meu primeiro emprego registrado e
espero que eu adquira muito conhecimento e crie uma relacdo eterna com
a empresa.

#TK180AS

#PRIMEIROEMPREGO

CA | 18/10/2017 | 2 Comentarios 26 Visualizagdes

Brasil
21 de outubro as 22:53 - S3o Paulo - @

Q Eder Moisés adicionou 2 novas fotos — em @ thyssenkrupp

Faco parte com muito orgulho!ll

Minha histéria na thyssenkrupp comecou em 1999 onde iniciei minha
carreira profissional e aprendi com grandes mestres o verdadeiro valor do
trabalho. Essa relac@o teve uma pausa que durou 10 anos, para que eu
pudesse aplicar meu aprendizado e conhecimento em outros desafios. Mas
o destino me proporcionou outra oportunidade para que eu desse
continuidade nessa histdria. E hoje. mais maduro e experiente, retorno
minhas atividades na empresa, continuo colaborando através do meu
comprometimento e sendo um grande exemplo para meu filho. Obrigado
thyssenkrupp Brasillll

#k180AS

Parabéns thyssenkrupp por 180 anos na América do Sul

Tenho uma satisfagdo enorme em ser thyssenkrupo

Sou funciondria ha sete anos na thyssenkrupp elevadores Brazil j& passei pela drea de recursos humanos como estagidria, audiar administrativo no juridico e stualmente venho me desenvolvendo na Area de
Qualidade e Meic Ambiente

Resolvi contar a minha historia porque outubro € um més de muitas emogdes, pois comemoro o aniversario de dois anos da minha primeira filna. Joana chegou ao mundo me ensinando muito. pois foi uma
bebe prematura exirema de 29 semanas e ficou 59 dias em uma UTI NEONATAL

Durante estes 53 dias eu vivi uma montanha russa e o grupo thyssen foi um dos meus maiores apoios, com ligagdes. visitas, almogos, mensagens e até mesmo uma licenga postergada em dois meses para
que eu pudesse me dedicar ao maior bem que temos a VIDA!

Estas paiminhas agora v3o para vocé thyssenkupp AS pelos seus 180 ancs, obrigada por acreditar e me apoiar como Profissional € M3e.

Hx1S0AS

ZJoanaZAnosMeuMiapre
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Social Media o(©fin]

Resultados

* >1,5 milhdo de pessoas
e alcangadas

= . 265.000 views

« 28 posts dedicados a
campanha

* 18 mil reagdes positivas
(compartilhamentos, likes e
— comentarios)

46.000 views 3.800 likes 13.000 views 35.000 views 9 900 likes « Taxa de engajamento maior do
que em benchmarks internos,
especialmente no LinkedIn, que
contou, apenas, com alcance
organico.

engineering tomorrow together
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Relacdoes com a Midia

Thyssenkrupp define novo
ESTADAO comando para América do Sul

Valor

“Cliente nio quer.,
necessariamente,
inovagio todos dias’

27

= adicionou uma nova foto
23 de dezembro de 2017 as 12:33 - Instagram - &

Ahh!ll = @) Lembrancinhas de uma das empresas que me tornei grande fae
admirador em 2017. Em 2017 tive a oportunidade de conhecer seus produtos
& servicos de perto! Aproveito para parabenizar pelos 180 anos de presenca
na América do Sul & que possamos escrever outros 180 anos de historial
Também aproveito para agradecer as meninas Camila da Ideal H+K Strategies
e Margarete da Thyssenkmupp por acreditarem no Engenharia &:11! 8 L
#engineering #tomormow #ogether

intey ando ¢ 380

Pioneirismo e solugdes eficientes marcam
os 180 anos da thyssenkrupp no Brasil

S

Resultados
* 24 matérias publicadas

* 1.3 milhdo de pessoas
alcancadas;

* R$964 mil em ad value

e 70% das matérias com
foto

* 66% das matérias
publicadas em grande
midia ou trade



Site Regional

Resultados
Visitantes * 13 mil novos usuarios

recorrentes Novos visitantes
— unicos durante a campanha
Users | 13% < ) o L ’ -
— * 14% de acréscimo no trafico
mensal do site

« > 800 novos usuarios no
dia do langamento

Dia do Langcamento

@ Usudrios ™

1.000

setembro de 2017 outubre de 2017 novembro de 2017 dezembro de 2017
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Resumo

. 18 mil
1 3 m | | novos Reacdes positivas

« 1% campanha de comunicagao regional e integrada USUATIoS (inicos | S 5 OO
desde a criagcdo da Sede Regional da thyssenkrupp .
na América do Sul - todos os materiais Posts publicos

. N com a hashtag
desenvolvidos em portugués e espanhol #tk180AS

» Organizacao de projetos multifuncionais Regional website
envolvendo varias unidades operacionais e uma Social Media
abordagem de 360 graus (comunicagao interna e
externa)

« Campanha de 3 meses (outubro a dezembro) com
alto impacto e despesas de custo muito baixo

» Ativacao acelerada por campanha cruzada e 24 B > 1, 5 m | | héO

multicanal, incluindo comunicacao off-line (por m i
) X L, Art it . P | n
exemplo, eventos de funcionarios) e foco em Matérias positivas Media essoas alcangadas 265 il
~| Views nos videos da

canais digitais Relations Content
* Indice de engajamento em midias sociais mais alto campanha

que benchmarks internos, especialmente no |
LinkedIn, que contava apenas com alcance

organico 1 Internal engagement
* Emocgdes chamam a atengéo! Os funcionarios 9 64 mi l o
gostam de consumir topicos simples ao lado de AD VALUE (R$)
fatos comerciais dificeis. Historias auténticas |
promoveram o sentimento de orgulho,
pertencimento e confianga no futuro da empresa > 4 5 m ||
* Primeira narrativa de memodria integrada para a ’
América do Sul baseada nos arquivos de Thyssen e Empregados participaram da

Krupp campanha g
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